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IL DIRIGENTE SCOLASTICO

« Visto il Digs. 16.4.1994, n, 297;

« Visto il D.P.R. n® 275/1999;

o  Vistoil D.Lgs. n® 165/2001. art. 25:

»  Visto il D.Les. 1530/2009, art.68;

o Visto il C.C.N.L. del comparto scuola 29 novembre 2007, Art. 95. comma 9;
« Visto L'art 535 del D.lgs 165/2001

DISPONE

La pubbhicazione nel sito istituzionale del Convitto (www.convillore.it) dei seguenti codici:

e il Codice disciplinare;
e il Codice di comportamento dei dipendenti puhh]ﬁi_gjq_“

4"".‘:‘. o




ART.95 CCNL 2006/2009 COMPARTO SCUOLA
CODICE DISCIPLINARE

1. Nel rispelto del principio di gradualiti e proporzionalita delle sanzioni, in relazione alla gravita della
mancanza cd in conformitd di quanto previsto dalllart. 55 del D.L.vo n. 165/2001, il tipo e l'entita di
ciascuna delle sanrioni sono determinati in relazione ai seguentl criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento. grado di negligenza, imprudenya, ¢ imperizia dimostrate.

tenuto conlo anche della prevedibilita dell'evento;

b} rilevanza degli obblighi violati:

¢) responsabiliti connesse alla posizione di lavoro occupata dal dipendente;

d} grado di danno o di pericolo causato all Amministrazionc, agli ulenti o a terzi ovvero al
dizservizio delerminatosi:

&} sussislenza di circostanze ageravanti o attenuanti, con particolare riguardo al

comporlamento del lavoratore, ai precedenti disciplinari nell'ambito del bicnnio previsto dalla legge. al
comporiamento verso gli utenti;

f) al concorse nel fatto di pin lavorator in accordo tra loro.

2. Larecidiva in mancanze gia sanzionate nel biennio di riferimento comporta una sanzione di maggiore
gravita tra quelle previste nell'ambito della medesima fattispecic.

3. Al dipendente responsabile di pitt mancanzc compiute con unica azione od omissionc o con pin azioni
od omissioni tra loro collegate ed accertate con un unico procedimento, & applicabile la sansione prevista
per la mancanza pid grave se le suddette infrazioni song punite ¢on sanzioni di diversa gravita

4. La sanzione disciplinare dal minimo del rimprovere verbale o scritto al massimo della mula di
importo pari a guattro ore di retribuzionc si applica, graduando l'entita delle sanzioni in relazione ai
criterl di cui al comma 1. per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizio, anche in tema di asscnzc per malattia, nonché dell'orario di
lavoro:

b) condotta non conforme a principi di correttezza verso | superiori o altri dipendenti o nei
confronti dei genitorl, degli alunni o del pubblico;

c) negligenza nell'esecuzione dei compiti assegnati ovvern nella cura dei locali e dei beni mobili o
strumenti atfidati al dipendente o sui quali, in relazione alle sue responsabilita, debba espletare azione di
vigilanza;

d) inosservanza degli obblighi in materia di prevenzione degli inforiuni ¢ di sicurezza sul lavoro ove non
ne sia derivato danno o disservizio:

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali disposte a utela del patrimonio

dell’ Amministrazione, nel rispetto di quanto previsto dall'art. 6 della legge n. 300 del 1970;

f) msufficiente rendimento. rispetto a carichi di lavoro ¢, comunque, nell'sssolvimento dei compiti
assepnati;

g} viclazione di doveri di comportamento non ricompresi specilicatamente nelle lettere precedenti,

da cui sia derivato disservizio ovvero danno o pericolo all' Amministrazionc, agli utenti o ai terzi.

5. L'importo delle ritenute per multa sard introitato dal bilancio della scuola e destinato ad attivita
sociall a favore degli alunni.

6. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a un
massimo di 10 giorni si applica. graduando l'entita della sancione in relarione ai criteri di coi al comma
I, per;

a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 4 che abbiano comportato l'applicazione del

massimo della mmla;

b) particolare gravita delle mancanze previste nel comma 4;

c) assenza ingiustificata dal servizio fino a L0 giorni o arbitrario abbandono dello stessop in tali ipotesi.
I'entita della sanzione & determinata in relazione alla durata dell'assenza o dell'abbandono del servizio. al
disservizio determinatosi. alla gravita della violazione dei doveri del dipendente, agli eventuali danni
causati all’ Amministrazione, agli ulenti o ai terzi

d} ingiustificato ritardo. fino 4 10 giorni, a trasferirsi nella sede asscgnata dai SUPerior,



e} testimonianza falsa o reticente in procedimenti disciplinari o rifiuto della stessa:

f) comportamenti minacciosi, sravemente ingiuriosi, calunniosi o diffamatori nei confronti dei
superiori. di altri dipendenti, dei genitori, degli alunni o dei terzi:

g) alterchi con ricorso a vie di faito negli ambienti di havore. anche con genitori, alunni o terzi:

h} manifestazioni ingiuriose nel conlronti dell’ Amm imistrazione. esulanti dal rispetto della liberta

di pensicro, ai sensi dell'art. | della legge 300 del 1970:

i) atti. comportamenti o molestic. anche di caraliere sessuale, che siano lesivi della dignita della
persona;

1} violazione di doveri di comportamento non ricompresi specificatamente nelle lettere

precedenti da cui sia, comunque, derivato grave danno all Amministrazione, ai genitori, agli alunm o
& terzi.

7. La sanzione disciplinare del licenziamento con preavviso di applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nell'anno, nelle mancanze previste nel comma 6, anche se di
diversa natura, o recidiva, nel biennio, in una mancanza tra quelle previste nel medesimo comma. che
abbia comportato l'applicazione della sanzione di dieci giorni di sospensione dal servizio ¢ dalla
retriburione;

B) occultamento, da parte del responsabile dells custodia. del controllo o dells vigilanza, i fani e
circostanze relativi ad illecito uso. manomissione, distrazione o sottrazione di somme o heni di pertinenza
dell' Amministrazionc o ad essa alTidari:

c) rifinto espresso del trasferimento disposto per motivate esigenye di servizio;

d) assenza ingiustificata ed arbitraria dal servizio per un periodo superiore a dieci giomni
consceutivi lavorativi;

€) persistente insufficiente rendimento o fanti che  dimostring grave incapacitd ad adempiere
adegnatamente agli obblighi di servizio:

f) condanna passata in giudicato per un delitto che, commesso fuori del servizio e non

dltinente in via diretta al rapporto di lavoro, non ne consenta la prosecuzione per la sua specifica

araviti;

g) violazione dei doveri di comportamento non ricompresi  specificatamente nelle lctiere
precedenti di yravita tale. sccondo i criteri di cui al comma |, da non consentire la prosccurione

del rapporto di lavoro.

8. La sanzione disciplinare del licenziamento senza preavviso si applica per;
a) terza recidiva nel biennio di: minacce, ingiuric gravi, calunnic o diffamazioni verso il pubblico o
altri dipendentiz alterchi con vie di Tatto negli ambicnti di lavoro. anche con utenti:
b) accertamento che limpiego [u conseguito mediante la produrione di documenti falsi e
comungue, con mezx fraudolenti:
cJeondanne passate in gindicato:
1. di cui art, 58 del Digs, 18 agosto 2000, 1.267 _nonche per i reati di cui agli art.

316 ¢ 316 bis del codice penale:
2. yuando alla condanna consegua comunque Iinterdizione perpetus dai pubblici ulfici;
3. per i delitti indicati dall’art. 3, comma |, della lcgge n. 97 del 2001,
d) condanna passata in gindicato per un delitto commesso in scrvizio o fuori servizio che, pur non
aticnendo in via diretta al rapporto di lavero, non ne conscnta neanche provvisoriamente la
proseeuzions per la sua specifica gravita;
&) commissione in genere di fatti o atti dolosi, anche non consistenti in illeciti di rilevanza penale per i
quali vi sia obbligo di denuncia. anche nei confronti di terzi, di gravitd tale da non consentire la
prosecuzione neppure provvisoria del rapporto di lavoro.

9. Al codice disciplinare di cui al presente articolo deve essere data la massima pubblicitd mediante
affissione in luogo accessibile a tutti i dipendenti. Tale forma di pubblicita & tassativa ¢ non pud essere
sostituita con altre.

ART96 - RAPPORTO TRA PROCEDIMENTO DISCIPLINARE L PROCEDIMLNTO PENALL

1. Nel caso di commissione in scrvizio di gravi falti illeciti, commessi in servizio, di rilevanza penale
Famministrazione inizia il procedimento disciplinare ed inolra la denuncia penale. 11 procedimento
disciplinare rimanc tuttavia sospeso lino alla sentenza definitiva.

2. Analoga



sospensione € disposta anche nel caso in cui l'obbligo della denuncia penale emerga nel corso del
procedimento disciplinare gia avviato,

3. Al di fuori dei casi previsti nel comma precedente, quando Famministrazione venga a conoscenza
dell’esistenza di un procedimento penale a carico del dipendentc per i medesimi fatti ogreilo di
procedimento disciplinare, questo & sospeso lmo-alla sentenza delinitiva

4. Fatte salve le ipotesi di cui all'art. 5, commi 2 ¢ 4, della legge 97 del 2001, negli altri casi il
procedimento disciplinare sospeso ai scnsi del presente articolo ¢ riattivato entro 180 siorni da quando
Pamministrazione ha avuto netizia della sentenza definitiva ¢ si conclude entro 120 giomni dalla sua
riattivazione.

5. Per | casi previsti all'art. 5. comma 4, della legge 97 del 2001, il procedimento disciplinare
precedentemente sospeso & riattivato entro 90 giorni da guando U'amministrazione ha avuto notizia
della sentenza definitiva @ deve concludersi entro i successivi 120 giomni dalla sua rialtivarione,

6. L'applicazione della sanzione prevista dall’art. 95, come conseguenza delle condeanne penali citate nei
commi 7. lett. f) e 8, lett. ¢) ¢ d). non ha caratiere aulomatico, essendo correlats all'esperimento del
procedimento disciplinare. salvo quanto previsto dall'art. 5, comma 2 della legge n. 97 del 2001,

7. In caso di assoluzione si applica quanto previsto dall'art. 653 c.pp.- Ove nel procedimento
disciplinare sospeso al dipendente, oltre ai lati oggetto del giudizio penale per i quali vi sia slata
assolurione, siano state contestate altre violasioni, il procedimento medesimo riprende per delie
inflrasioni,

8. In caso di proscioglimento si procede analogamente al comma 6.
9. In caso di sentenza irrevocabile di condanna trova applicazione I'art, | della legge 97 del 2001,

10. 1l dipendente licensiato @ sensi dell'arl. 95, comma 8, lettera f) ¢ comma 9, lettere cl e d) ¢
stecessivamentes assolto a seguito di revisione del processo, ha diritto. dalla data della sentenza di
assolusdone, alla riammissione i servizio nella medesima sede o in altra su sua richiesta, anche in
soprannumero, nella medesima  qualifica ¢ con  decormenza  dell'anzianita posseduta all'atio del
licenziamenta,

11. 11 dipendente riammesso al sensi del comma 9. & reinquadrato, nell'aréa e nella posizione
ceonomica in cui ¢ conlluita la qualifica posscduta al momento del licenziamento qualora sia intérvenuta
una nuova classificazione del personale. In caso di premorienza, il coniuge o il convivente superstite ¢ i
figli hanno diritto a tutti gli assegni che sarebbero stati attribuiti al dipendente nel periodo di
sospensione o di licensiamento, escluse le indennitd comunque legate alla presenza in servizio ovvern
alla prestazione di lavoro straordinario.

ART.97 - BOSPENSIONE CAUTELARFE TN CASO DI PROCEDIMENTO PENALLE

1. 1l dipendente che sia colpito da misura restrittiva della liberta personale & sospeso d'ufTicio dal
servizio con privazione della retribuzione per la durata dello stato di detenzione o comunque dello stato
restrittivo della liberta

2. L'amministrazione, al sensi del presente articolo, cessato o stato di restrizione della libera
personale, pud prolungare il periodo di sospensione del dipendente, finu alla sentenza definitiva allc
medesime condizion! del comma 3,

3. 1l dipendente. puo essere sospeso dal servizio con privazione della retribuzione anche nel caso in cui
st sottoposto a procedimento penale che non componti la restrizione della liberta personale quando sia
stato rinviato a giudizio per fatti direttamente attinenti al rapporto di



lavoro o comunque per fatti 1ali da comportare, sc accertati, l'applicazione della sansione
disciplinare del licenziamento al sensi dell'art. 95, commi 8 ¢ 9.

4. Resia fermo l'obbligo di sospensione cautelare dal servizio per i reati indicati dall'art. 58 del D .1gs.
n.267/2000,

o

S. Nel caso dei reati previsti all'art. 3, comma 1. della legge n. 97 del 2001, in alternativa alla
sospensione di cui al presente articolo, possono essere applicate le misure proviste dallo stesso art. 3. Per i
medesimi teati, qualora intervenga condanna anche non definitivi, ancorché sis concessa la sospensione
condizionale della pena, si applica l'art. 4. comma 1. delld citata lege 97 del 2001,

6. Nei casi indicati ai commi precedenti si applica quanto previsto dall'arl. 96 in tema di rapporti
tra procedimento disciplinarc ¢ procedimento penale.

7. Al dipendente sospeso ai sensi dei commi da | a 5 sono corrisposti un'indennita pari al 50% della
retribuzione fondamentale di cui all'art. 77 del presente CONI. comma 1, nonché gli assepni del nucleo
familinre, ove spettanti.

8. Nel caso di sentenza definitiva di assoluzione o proscioglimento. ai sensi dell’art. 92, commi 6 ¢ 7.
quanto corrisposto nel periodo di sospensione cautelare a titolo di indenniti sara conguagliato con quanto
dovuto al lavoratore se fosse rimasto in servizio, escluse le indennita o com pensi per servigl speciali o
per prestasioni di carattere straordinario. Ove il giudizio disciplinare riprenda. per altre inlrazioni, ai
sensi del medesimo art. 92, comma 6, secondo periodo. il conguaglio dovra tencr conto delle sanzioni
eventualmente applicate.

9. In turti ghi altri casi di riattivazione del procedimento disciplinare a seguito di condanna penale. ove
questo si concluda con una sanzione diversa dal licenziamento, al dipendente precedentemcnte sospeso
sara conguaglialo quanto dovuto se fosse stato in servizio, escluse le indennita o compensi per servizi ¢
tunzioni speciali o per prestazioni di carattere straordinario, nonché i periodi di sospensione del comma
I e quelli eventualmente inflitti a seguito del giudizio disciplinare riattivato.

10. Quando vi sia siala sospensione cautelare del servisio a causa di procedimento penale. la stessa
conserva eflicacia, se non revocala. per un periodo di tempo comunque non superiore 3 cingue anni,
Decorso tale termine la sospensione cautelare & revocata di dinitto e il di pendente riammesso in servizio,
Il procedimento disciplinare rimane, comunque. sospeso sino all'esito del procedimento penale,

11, 1 procedimenti disciplinari in corso alla data di stipulazione del presente contratio vanno portati a
lermine sccondo le procedure vigenti alla data del loro inizio



ALLEGATO 2 al CCNL SCUOLA(2006-2009)
Codice di comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni

Art. 1 (Disposizioni di carattere generale)
1.

| principi ¢ i contenuti del presente codice costiluiscono specificazioni esemplificative degli
obblighi di diligenza, lealla ¢ imparzialita. che qualificano il corretto adempimento della
prestazione lavorativa. | dipendenti pubblici - cscluso il personale militare. quello della
polizia di Stato ed il Corpo di polizia penitenziaria. nonché i componenti delle magistrature e
dell'Avvocatura dello Stato - si impegnano ad osservarli all'auo dell'assunzione in servizio.

I contratti collettivi provvedono, a norma dell'art. 54, comma 3, del decreto legislativa 30
marzo 2001, n. 165, al coordinamento con lc previsioni in materia di responsabilita
disciplinare. Restano ferme le disposizioni riguardanti le altre forme di responsabilita dei
pubblici dipendenti.

l.e disposizioni che seguono lrovano applicazione in tutti i casi in cui non siano applicabili
norme di legge o di regolamento o comungue per 1 profili non diversamente disciplinat da
legagi o regolamenti.

Nel rispetto dei principi enunciati dall'art. 2. le previsioni degli articoli 3 ¢ seguenti possono
essere integrate e specilicate dai codici adottati dalle singole amminisirazioni ai sensi dell'art.
34, comma 3,del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165,

Art. 2
( Principi}

1.

I1 dipendente conforma la sua condotta al dovere castituzionale di scrvire esclusivamente la
Nazione con disciplina ed onore ¢ di rispettare i principi di buon andamento ¢ imparzalita
dell'amministrazione. Nell'espletamento dei propri compiti, il dipendente assicura il rispetto
della legge e persegue csclusivamenle l'interesse pubblico: ispira le propric decisioni ed i
propri comportamenti alla cura dell'intercsse pubblico che gli & aMidato.

Il dipendente mantiene una posizione di indipendenza. al fine di evitare di prendere decisioni o
svolgere allivita inerenti alle sue mansioni in siluazioni, anche solo apparenti. di conflitio di
interessi. Egli non svelge aleuna attivita che contrasti con il corretto adempimento dei compiti
d'ufficio ¢ si impegna ad evitare situazioni ¢ comportamenti che possano nuocere agli interessi
o all'immagine della pubblica amministrazione.

Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipendente dedica la giusta quantita di tempo e di energic
allo svolgimento delle propric competenze. si impegna ad adempierle nel modo pit semplice
ed efficicnte nell'interesse dei cittadini ¢ assume le responsabiliti connesse ai propri compiti,

Il dipendente usa ¢ custodisce con cura i beni di cui dispone per ragioni di ulficio & non
utilizza a tini privati le informazieni di cui dispone per ragioni di uflicio.

Il comportamento del dipendente deve cssere tale da stabilire un rapporto di tiducia ¢
collaborazione tra i cittadini ¢ I'amministrazione. Nei rapporti con i cittadini, cgli dimostra la
massima disponibilita e non ne ostacola l'esercizio dei diritti. Favorisce 'accesso degli stessi
dlle informazioni a cui abbiano titolo e, nei limiti in cul cid non sia victato, fornisce (utte le
notizie ¢ informazioni necessarie per valutare le decisioni  dell'amministrazione e i
comportamenti dei dipendenti.

Il dipendente limita gli adempimenti a carico dei cittadini e delle imprese a quelli
indispensabili e applica ogni possibile misura di semplificazione dell'attivitd amministrativa,
agevolando, comungue, lo svolgimento, da parte dei cittadini, delle attivita loro consentite. o
comungue non contraric alle norme giuridiche in vigore.

Nello svolgimento dei propri compiti, il dipendente rispetta la distribuzione delle funzioni
tra Stato ed enti territoriali. Nei limiti delle proprie competenze, favorisce l'esercizio delle
funziomi e dei 105 compiti da parle dell'autorita territorialmente competentc ¢
funzionalmente pili vicina ai cittadini interessati.



Art. 3

(Regali e altre utilita)

1. 11 dipendente non chiede, per sé o per altri, né accella, neanche in occasione di festivita,
regali o altre utilita salve quelli d'uso di modico valore. da soggetti che abbiano (ratto o
comundgue possano lrarre benefici da decisioni o attivitd increnti all'ulficio.

2. 1l dipendente non chiede. per s¢ o per altri, né accetta. regali o alire wtiliti da un
subordinato o da suoi parenti entro il quarto grado. 11 dipendente non offre regali o altre
utility ad un sovraordinato 0 a suoi parenti entro il quarto grado. o conviventi, salvo guelli
d'uso di modico valore.

Art. 4
(Partecipazionc ad associazioni e altre organizzazioni)

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associadone, il dipendente comunica al
dirigente dell'ufficio la propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, anche a cuarattere
non riservato, 1 ocwl interessi siano coinvolti dalle svolgpimento dell'attivita  dell'utficio,
sulvo chesi tratti di partiti politici o sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni ed organizzazioni, né
li induce a farlo promettendo vantage di carriera.

Art. 5
Trasparcneza negli interessi finanziari.

1. Il dipendente informa  per iscritto il dirigente dell'ulficio di tutti i rapporti di
collaborazione in qualunque modo retribuiti che egli abbia avuto nell'ultimo quinguennio,
precisundo:

a) sc cgh, o suol parenti entro il guarto grado o convivenli. abbiano ancora rapporti
finanziari

con il soggetto con cui ha avulo 1 predetti rapporti di collaborazione;

by se tali rapporti siano intercorsi o inlercorrano con soggetti che abbiano inleressi in
attivita o decisioni increnti all'ufficio. limitatamente alle pratiche a lui alfidate.

2. 1l dirigente. prima di assumere le sue funzioni, comunica all'amministrazione le
partecipazioni azionaric ¢ gli allri interessi finanziari che possano porlo in conllite di
intergssi con la [umzione pubblica che svolge ¢ dichiara s¢ ha parenti entro il quarto grado o
affini entro il secondo, o convivenli che esercitano attivita politiche, professionali o
ceonomiche che li pongano in contatti frequenti con l'uifficio che eghi dovra dirigere o che
siano coinvolte nelle decisioni o nelle attivitd inerenti all'ufficio. Su motivata richicsta del
dirigente competente in materia di affari generali ¢ personale, egli fornisce ulteriori
informazioni sulla propria siluazione patrimoniale e tributaria.

Art, 6

(Obbligo di astensione)

1. Il dipendente si astienc dal pariccipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano
coinvolgere interessi propri ovvero: di suoi parenti entro il quarto grado o conviventi: di
individui od organizzazioni con cui egli stesso o il coniuge abbia causa pendente o grave
imimicizia o rapporti di credito o debito; di individui od organizzazioni di cui egli sia
tutore, curalore, procuralore o agente:

di enti, associazioni anche non riconosciute. comitati, socictd o stabilimenti di cui egli sia
amministratore o gerente o dirigente. Tl dipendente si astiene in ogni altro caso in cui
esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il dirigente dell'ulTicio.



Art. 7

(Attivitacollalcrali)

1.

2.

3.

Il dipendente non accetta da soggetti diversi dall'smministrazione retribuzioni o alire utilita
per prestazioni alle quali ¢ tenuto per lo svolgimento dei propri compiti d'ufticio.

Il dipendente non accetta incarichi di collaborazione con individui od organizzazioni che
abblano. o abbiano avuto nel hicunio precedent, un inleresse economice in decisioni o attivita
inerenti all'ufficio.

Il dipendente non sollecita ai propri superiori il conferimento di incarichi remunerati.

Art. 8 (Impareialita)

1.

Il dipendente, nell'adempimento della prestazione lavorativa. assicura la parita di
frattamento tra i ¢illadini che vengono in contatto con l'amministrazione da cui dipende, A
tal fine, cgli non rifiuta né accorda ad alcuno prestazioni che siano normalmente accordate
o rifiutate ad altri,

Il dipendente si attienc a corrette modalita di svolgimento dell'attivita amministrativa di sua
competenza, respingendo in particolare ogni illegiltima pressione, ancorché escreitala dai
suRi superiori.

Art. 9 (Comportamento nella vita sociale)

Il dipendente non sfrulla la posizione che ricopre nell'amministrazione per ollenere utilits
che non gli spettino. Nei rapporti privati, in particolare con pubblici ufficiali nell'csercizio
delle loro funzioni, non menziona né fa altrimenti intendere. di propria iniziativa. tale
posizione, qualora cio possa nuocere all'immagine dell'amministrazione.

Art. 10 (Comportamento in servizio)

1. 1 dipendente, salvo giustificato motivo. non ritarda né affida ad  altri dipendentd il
compimiento di attivita o 'adozione di decisioni di propria spetlanza.

2. Nel rispello delle previsioni contratiuali, il dipendente limita le assenze dal Tuogo di lavoro a
quelle strettamente necessaric.

3. 1l dipendente non utilizza a fini privati materiale o allrezzature di cui dispone per ragioni di
ufficio.
Salve casi d'urgenza, cgli non utilizza le linee telefoniche dell'ulficio per esigenze personali.
Il dipendente che dispone di mezzi di trasporto dellamministrazione se ne serve per lo
svolgimento dei suoi compiti d'ufficio e non vi trasporta abitualmente persone estranec
all'amministrazione.

4. Il dipendente non accetia per uso personale, né detiene o gode a titolo personale, utilita
speltanti all'acquirente. in relazione all'acquisto di beni o servizi per ragioni di ufficio.

Art 11

{ Rapporticon il pubblico)

1. Il dipendente in diretio rapporto con il pubblico presta adeguata attenzione alle domande di

ciascuno ¢ fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento propric e
di aliri dipendenti dell'uflicio. Nella trallazione delle pratiche egli rispetta l'ordine cronologico
e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto motivando genericamente con la quantita di lavoro da

svolgere o la mancanza di tempo a disposizione. Egli rispetta gli appuntamenti con i cittadini ¢
risponde sollecitamente ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a lutela dei diritti
sindacali ¢ dei cittadini, il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche che vadano a
detrimento dell'immagine dell'amministrazione, 11 dipendente tienc informato il dirigente
dell'ufficie dei propri rapporti con gli organi di stampa.



3. Il dipendente non prende impegni né fa promesse in ordine a decisioni o azioni proprie o
altrui inerenti all'ulficio. se cio pussa generare o conlermare stiducia nell'amministrazione o
nella sua indipendeneza ed imparzialita.

4. Nella redazione dei testi scritti e in lulte le altre comunicazioni il dipendente adotta un
linguaggio chiuro e comprensibile.

5.1l dipendente che svolge la sua attivitd lavorativa in un’amministrazione che [ornisce
servizi al pubblico si preoccupa del rispetto degli standard di qualita e di quantita ftissati
dall'amministrazione nelle apposite carte dei servizi. Egli si preoceupa di assicurare la
continuila del servizio, di consentire agli utenti la scelta tra i diversi erogatori ¢ di fornire loro
informazioni sulle modalita di prestazione del servizio ¢ sui livelli di qualita.

Art. 12

{Contratti)

1. Nella stipulazione di contratti per conto dell'amministrazione, il dipendente non ricorre a
mediazione o ad altra opera di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilita a titolo di
imtermediazione, né per facilitare o aver facilitato la conclusione o I'esecuzione del contratto.
2.1l dipendente non conclude, per conto dell'amminisirazione. contratti di appalto. fornitra,
servizio. finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a
titolo privato nel bicnnio precedente. Nel caso in cui I'amministrazione concluda contratti di
appalto. fornitura. servizio, [inanziamento o assicurazione. con imprese con le quali cgh abbia
concluso contratii a titolo privato nel biennio precedente. si astiene dal partecipare all'adozione
delle decisioni ed alle attivita relative all'esecuzione del contralto.

3. Il dipendentc che stipula contratti a titolo privato con imprese con cui abbia concluso, ncl
bicnnio precedente, contratti di appallo, fomitura, servizio, [nanziamento ¢d assicurazione.
per conto dell'amministrazione, ne informa per iscritto il dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle siluazioni di cui ai commi 2 ¢ 3 si trova il dirigente, questi informa per iscritlo

il dirigente competenie in materia di allari generali e personale.

DICHIARAZIONE CONGIUNTA

L¢ Parti si danno atto che la previsione contratiuale dell”istituto arbitrale nelle controversic

di lavoro del comparto scuola non ha conseguito gli effetti previsti. dovendosi rilevarne uno searso utilizzo.
Esso va invece va rilanciato, anche attraverso introduzione di modifiche. finalizzandolo all obbl igatorieta
delle relative procedure.

Le Parti concordano che 'istituto arbitrale si inserisce in una comune volonta di snellimento ed econamiciti
delle procedure di conlendoso in sede diversa da quella giurisdizionale, attualmentc oberata anche da
numerosi conlenziosi scolastici. Le Parti si propongono, inoltre, di coinvolgere il Ministero della Funzione
Pubblica e il Ministero della Giustizia per reperire risorse specifiche da destinare all’istitulo dell*arbitrato.
anche attraverso corsi di formazone e di aggiornamento che contribuiscano alla creazione di una cultura
positiva dell’arbitrato sia per le PP.AA. che per le 0085,



